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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e |ocatiebezoek;

e gesprek metde beroepskrachten en/of de locatiemanager.

In het rapport geeft de toezichthouderin elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Het onderzoek is uitgevoerd middels 'flexibel toezicht'. Dit houdt in dat er meer maatwerk geboden
is bij het uitvoeren van dit onderzoek.

Beschouwing
Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:
e pedagogisch klimaat;

e personeelen groepen;

e veiligheid en gezondheid.

Algemene kenmerken

Peutergroep Eigen Wijs is een zelfstandige en kleinschalige kinderopvangorganisatie met één
peutergroep voor maximaal 16 kinderen van 2 - 4 jaar gevestigd in de voetbalkantine van
voetbalclub BSC'68. De opvang is open van maandag- tot en met donderdagochtend van 8.30-
11.30 uur met uitzondering van de schoolvakanties.

Vrijdag is de opvang gesloten.

Peutergroep Eigen Wijs voldoet aan de getoetste voorwaarden. Er zijn geen afwijkingen
geconstateerd.

Onderzoeksgeschiedenis

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meestrecente onderzoeken:

e 9 mei2023: Jaarlijks onderzoek; geen tekortkomingen

e 6 september2022: Jaarlijks onderzoek; geen tekortkomingen

e 25november2021: Jaarlijks onderzoek; geen tekortkomingen

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

Pedagogisch beleid
Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van het kindercentrum
draagt erzorg voordatin de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.

Pedagogische praktijk

Tijdens het interview met de beroepskrachten blijkt dat zij voldoende op de hoogte zijn van het
pedagogisch beleidsplan. Dit kwam ook tot uiting tijdens de observatie op de groep.

Bij het beoordelen van de observaties is uitgegaan van de ‘Wet kinderopvang’, waarin staat dat
een houder van een kindercentrum verantwoorde kinderopvang biedt. Hieronder wordt verstaan;
hetin een veilige en gezonde omgeving bieden van emotionele veiligheid aan kinderen, het
bevorderen van de persoonlijke en sociale competentie van kinderen en de socialisatie van
kinderen door overdracht van algemeen aanvaarde waarden en normen.

Het oordeel van de toezichthouder is tot stand gekomen door waarnemingen tijdens de observatie.
Tijdens de observatie van de pedagogische praktijk wordt gebruik gemaakt van het Veldinstrument
observatie pedagogische praktijk 0 — 4 jaar.

Uit de observatie blijkt dat de houder voldoet aan de voorwaarden omtrent de pedagogische
praktijk. De houder biedt verantwoorde kinderopvang.

Emotionele veiligheid

De beroepskrachten communiceren met de kinderen

Tijdens de observatie is de 3+ groep aanwezig samen met de vaste beroepskracht en vrijwilligster.
De beroepskracht gedraagt zich sensitief en responsief naar de kinderen. Zij laat actiefweten het
kind te begrijpen en reageert daar passend op. De beroepskracht zit met de kinderen in de kring
en voert gesprekjes met de kinderen. De sfeeris ontspannen. Het thema is 'boodschappen’' en de
groepsruimte is ingericht als een echte supermarkt met winkelwagens en een kassa. De kinderen
gaan binnenkort op bezoek bij de supermarkt. De beroepskracht vraagt aan de kinderen wat ze
allemaal mee moeten nemen. De kinderen reageren enthousiast en roepen 'pinpas, lijstje en we
gaan snoep kopen'. De beroepskracht lacht, het is duidelijk dat iedereen er plezier in heeft.

Sociale competentie

De kinderen zijn deel van de groep

De beroepskracht maakt met haar handelen duidelijk dat de inbreng van alle kinderen ertoe doetin
de groep. De kinderen geven aan winkeltje te willen spelen. De beroepskracht legt uit dat er
verschillende rollen zijn, zoals kassa mevrouw en klant. De kinderen doen enthousiast mee. Een
paar kinderen rijden met hun winkelwagentje langs de tafel met boodschappen en scannen de
producten. De beroepskracht doet moeite om alle kinderen bij de activiteit te betrekkendoor
gezamenlijk de boodschappen te benoemen en de rituelen te bespreken; Wat zeggen we bij de
kassa? Wie heeft het boodschappenlijstje? Hebben we alles gekocht van ons lijstje? Wie wil er
betalen?. Een kind wat ook achter de kassa wil gaan zitten wordt opgemerkt. De beroepskracht
loopt naar hetkind toe, zakt door haar knieén, maakt oogcontact en legt op vriendelijke toon aan
het kind uit dat ze de volgende keer aan de beurt komt. Er heerst een positieve sfeer.
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Gebruikte bronnen

e Gesprekhouder (Houder, tevens beroepskracht)

e Gesprek anders namelijk: (Vrijwilligster)

e Observatie (Locatie bezoek)

e Veldinstrument observatie pedagogische praktijk

e Pedagogisch beleidsplan (Versie 1.10 Februari 2024)
e Pedagogisch werkplan (Versie 1.10 Februari 2024)
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Personeel en groepen

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Volgens opgaaf van houder zijn er bij kinderdagverblijf Peutergroep Eigen Wijs na de inspectie op 9
mei 2023, geen nieuwe personen werkzaam bij deze locatie. De koppeling en inschrijving in het
personenregister kinderopvang van de overige personen is gecontroleerd bij voorgaande
inspecties.

Dit onderdeel is daarom niet beoordeeld.

Opleidingseisen

Volgens opgaaf van houder zijn er bij kinderdagverblijf Peutergroep Eigen Wijs na de inspectie op 9
mei 2023 geen nieuwe beroepskrachtenin dienst gekomen. Deze voorwaarde is daarom niet
beoordeeld.

De beroepskwalificaties van de overige beroepskrachten zijn tijdens voorgaande inspecties
gecontroleerd.

Volgens opgaaf van houderis er na de inspectie op 9 mei 2023 geen nieuwe pedagogisch
beleidsmedewerker werkzaam bij deze locatie. Dit onderdeel is daarom niet beoordeeld.
De beroepskwalificatie van de pedagogisch beleidsmedewerker is gecontroleerd tijdens de
voorgaande inspectie.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs
Op de dag van inspectie voldoet de beroepskracht-kindratio aan de getoetste voorwaarden.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

De opvang vindt plaats in één stamgroep met plaats voor maximaal 16 kinderen in de leeftijd van
2 - 4jaar.

Gebruikte bronnen

e Gesprekhouder (Houder, tevens beroepskracht)

e Gesprekanders namelijk: (Vrijwilligster)

e Observatie (Locatie bezoek)

e Pedagogisch beleidsplan (Versie 1.10 Februari 2024)
e Pedagogisch werkplan (Versie 1.10 Februari2024)

e Presentielijst (Locatie bezoek)

e Inspectierapport (9 mei2023)

6 van13
Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 10-04-2024

Peutergroep Eigen Wijs te Benthuizen




Veiligheid en gezondheid

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

De houder heeft voor het personeel een meldcode vastgesteld waarin stapsgewijs wordt
aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan en die
er redelijkerwijs aan bijdraagt datzo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.

De houder van eenkindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.

Meld-, overleg-, en aangifteplicht

De kennis van de meld-, overleg- en aangifteplicht is met de houder en vrijwillger besproken. Zij
zijn hiervan op de hoogte en weten wanneer zij welke stappen moeten nemen.

Gebruikte bronnen

e Gesprek houder (Houder, tevens beroepskracht)

e Gesprek anders namelijk: (Vrijwilligster)

e Observatie (Locatie bezoek)

e Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling (Protocol ‘kindermishandeling en
grensoverschrijdend gedrag’voor de kinderopvang')
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum

draagt erzorg voordatin de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art1.491id 1 en 2 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een
kindercentrum erin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functionerenin een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waardenen normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen, met dien verstande dat:

- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige
kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels;

-indien een stamgroep wordtgecombineerd met een basisgroep de verhouding tussen het
minimaal aantalin te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de
gecombineerde groep wordt bepaald op grond van de rekenregels.

(art1.491id 1, 1.501lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9 en bijlage 1 onderdeel
a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 Regeling Wet kinderopvang)

Bij dagopvang vindt de opvang plaatsin stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel
a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.
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(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art91lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De houder van eenkindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs
wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan
en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.
De doorde houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende
elementen:

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het
personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het
huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen
of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een
vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen;

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van
het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor
de beslissingover het aldan niet doen van een melding;

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden.

(art1.51alid 1,2, 3en5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het doorde houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten
minste de volgende stappen:
a. hetin kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;
b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en
kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op hetgebied van letselduiding;
c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind;
d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b;
het beslissen over:
- het doen van een melding, en
- hetinzetten van de noodzakelijke hulp.
(art1.51alid 1, 2, 3en 5 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art1.51a lid 4 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze, dat hij
onverwijld in overleg treedt met de vertrouwensinspecteur kinderopvang, indien hem bekend is
geworden dat een bij de onderneming werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft
gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die
gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang. Indien uit het overleg blijkt dat sprake is
van een redelijk vermoeden dat een persoon zich schuldig heeft gemaakt aan een dergelijk misdrijf
doet de houder onverwijld aangifte bij een opsporingsambtenaar en stelt hij de
vertrouwensinspecteur kinderopvang onverwijld in kennis.
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(art1.51blid 1, 2 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat,
indien het een bij de houder werkzaam persoon op enigerlei wijze bekend is geworden dat een
ander ten behoeve van die houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft
gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die
gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang, deze persoon de houder daarvan
onverwijld in kennis stelt. Indien degene die van het vermoeden op de hoogte moet worden
gesteld dezelfde persoon is als degene die zich mogelijk schuldig maakt of heeft ge maakt aan dit
misdrijf, is artikel 1.51clid 1 en 2 Wet kinderopvang van toepassing.

(art1.51blid 3, 4 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat,
indien een bij de onderneming werkzaam persoon bekend is geworden dat de natuurlijke persoon
die tevens houderis zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een misdrijf tegen de
zeden of mishandeling jegens een kind dat gebruik maakt van de door de houder geboden
kinderopvang, deze persoon in contact kan treden met de vertrouwensinspecteur kinderopvang en
in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte doet bij een daartoe aangewezen
opsporingsambtenaar.

(art 1.51c Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingsnummer KvK
Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever
Naamgemeente

Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

emeente

: Peutergroep Eigen Wijs

: http://www.peutergroepeigenwijs.nl
: 000032695233

1 16

: Nee

: Peutergroep Eigen Wijs
: Bentwoudlaan 4

: 2731 BS Benthuizen

: 63818167

:Ja

: GGD Hollands Midden
: Postbus 121

: 2300 AC LEIDEN

: 088-3083460

: S Demper

: Alphen aan den Rijn
: Postbus 13
: 2400 AA ALPHEN AAN DEN RIJN

: 10-04-2024
: 25-04-2024
1 26-04-2024
1 26-04-2024
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Verzenden inspectierapport naar houder 1 26-04-2024

Verzenden inspectierapport naar 1 26-04-2024
gemeente
Openbaar maken inspectierapport : 17-05-2024
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.
Wij zijn weer heel blij met dit positieve rapport.

De inspecteur heeft gezien dat we de kinderen blijven uitdagen en dat elk kind wordt gezien en
betrokken. Door het werkenrond veel verschillende thema's en door hier leuke activiteiten bijaan
te bieden, kunnen wij de kinderen stimuleren op alle ontwikkelingsgebieden, zowel in de reguliere
groepenals in de 3+ groep. Ons motto blijft daarbij "Samen spelen, leren en ontdekken".
Spelenderwijs wordt de kinderen veel geleerd.

Wij blijven ons best doen deze goede kwaliteit te handhaven.
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